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Risk-Based Strategies
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Budaya Risiko

Definisi BUDAYA

“pattern of beliefs, values and learned ways of coping with experience that have
developed during the course of an organization's history, and which tend to be
manifested in its material arrangements and in the behaviors of its members”1

“values, beliefs, knowledge and understanding, shared by a group of people with a

common purpose”?

Sumber: 1. Brown, Organisational culture, 1995; 2. Hillson, The A-B-C of risk culture: how to be risk-mature, 2013.



Budaya Risiko

Definisi BUDAYA RISIKO

“the way an organization - regardless of location in the world, industry, or legal
structure i.e. public, private, not-for-profit - demonstrates through its actions and
accepted behaviors its shared beliefs, values, and understanding of how it regards

and manages risk in the course of achieving its business objectives.”

“Risk culture is a sub-set or complement to organizational culture.”

Sumber: CRO Forum, A Guide to Defining, Embedding and Managing Risk Culture, 2017.
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Responses Structures
Actions Processes
Decisions Metrics

Model pendekatan integral

d I b TANGIBLE
a am mem angun INTANGIBLE
budaya (RISIKO) organisasi
Beliefs Shared Beliefs
Vaues & Values
Commitments Morale & Ethics
INDIVIDUAL COLLECTIVE 9

Source: Wilber, Integral Theory.
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satu dengan yang lain
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Decisions - Nietrics
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’. Risk Management \\] r-’/ Organisational \l
Strategy drives... / '\ Culture drives... /
S 7 — 7
RISK
(Procedures) Cgll:lxli':E ( Practices )
~ %
- »
€D G

Actual
Treatment of
RISK

Correct
Treatment o
RISK
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Strategy, Culture wins - you lose.

Source: Dawson, Culture, Risk, and ICAPP, 2012. 1
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“the chosen position adopted by an individual or group in “the chosen position adopted by an individual or group
relation to a given situation, influenced by perception.” towards risk, influenced by risk perception.”
“observable actions, including
A decisions, processes, RISK “the way we do things around
communications.” 1 here in relation to risk.”
ATTITUDE A ITUDE _

RISKY
BEHAVIOUR| .

B

BEHAVIOUR

RISK
CULTURE | |

C

CULTURE

Sumber: Hillson, The A-B-C of risk culture: how to be risk-mature, 2013. 12
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K s [ A

KNOWLEDGE SKILL ATTITUDE

Disciplinary knowledge
Interdisciplinary knowledge Knowledge
Practical knowledge
Cognitive and meta-cognitive skills
Social and emotional skills Skills Competencies
Physical and practical skills
Attitudes &
Values

B

BEHAVIOUR

C

CULTURE |~

13

Sumber: OECD, The Future of Education and Skills — Education 2030, 2018.
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1
Sisyphus Effect /:\ Snowball Effect

Tipping Point

“For a critical mass to be reached, you typically need between 5% and 25%
of the population. The point where critical mass is achieved is often called

rmq

the 'tipping point’.

“The magic number, the tipping point, turned out to be 25 percent.”?
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Sumber: 1. Ball, Critical Mass: How One Thing Leads to Another; 2. 2004, Centola, How Behavior Spreads: The Science of Complex Contagions, 2018.
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Manajemen Risiko Berbasis

SNI'1SO 31000:2018

SNI 8615:2018
1S0 31000:2018
Standar Nasional Indonesia
Manaj 1 risiko — Ped

Risk management — Guidelines

(IS0 31000:2018, 10T)
1CS 03.100.01 Badan Standardisasi Nasional H)

Perbaikan

Kerangka Kerja Manajemen Risiko

Perbaikan
sinambung

Terintegrasi

Faktor Terstruktur
manusia dan
dan budaya komprehensif

Informasi
terbaik yang

e

Prinsip Manajemen Risiko

Penilaian risiko
Identifikasi risiko

Kepemimpinan
dan komitmen

‘ Analisks risiko

Evaluasi risike

Proses Manajemen Risiko



Standarisasi Kompetensi

Manajemen Risiko

cop——— SNI 8849:2019
e m——e Manajemen Risiko — Kompetensi SDM
dalam Implementasi SNI ISO 31000
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Standarisasi Kompetensi

Manajemen Risiko

SNI SNI 8849:2019
Standar Nasional Indonesia

BLOOM TAXONOMY, 2001.

Putting information together in
C G an innovative way

Memahami serta mampu MENGEVALUASI* dan
MENGEMBANGKAN®** penerapan isi SNI ISO
31000 sesuai konteks kebutuhan organisasi

Making judgements based on a
set of guidelines

Manajemen risiko — Memahami serta mampu MERANCANG
Komp i daya - Breaking the concept into parts
dalam implementasi SNI ISO 31000 penerapan Isi SNIISO 31000 ANALYZING and understand how each part is
related to one another

sesuai konteks terkini organisasi

Memahami dan mampu MENGAPLIKASIKAN*#**
isi SNI SO 31000 di organisasi

Use the knowledge gained in
new Ways

Making sense of the material
you have learned

MEMAHAMI dan mampu menjelaskan isi
SNI'ISO 31000

Recalling relevant knowledge
from long term memory

atau meninjau, apat juga berarti “merumuskan usulan pengembangan erikut dengan “"mengkoordinasikan” bagi para pejabat pimpinan.
*at injau, **dapat juga berarti " k lan pengembangan”, ***berikut dengan ™ gkoordinasikan” bagi para pejabat pimpi

ICS 03.100.01

18



SNI 8849:2019

Manajemen risiko —

P laya
dalam implementasi SNI 1ISO 31000

ICS 03.100.01

Mengevaluasi &
Mengembangkan

Mengaplikasikan

Memahami

Standarisasi Kompetensi

Manajemen Risiko

g Badan
Manajemen puncak s
Lini pertahanan Lini Kedua: Lini pertahanan ketiga:
pertama: P"'"’" 5 o Penyediaan asurans
Pengelolaan nsiko paite independen
e JI) LBl ||
| Petugas risiko | | Analis risiko |

EELEL]
Pengawas

Manajemen
Puncak

Pemilik Risiko

Petugas
Risiko

Pimpinan
Manajemen
Risiko

Analis
Risiko

Pemeriksa

Internal

3 LINES OF DEFENSE MODEL
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Manajemen Risiko

SNI SNI 8849:2019
Standar Nasional Indonesia

Pengawas Pimpinan

Mengevaluasi & Manajemen
Mengembangkan Manajemen Risiko
Puncak

3 el - NN | 9B 0 OB - BN 2
- ¥ s
52 (Terapan)

Manajemen risiko —

Pemilik Risiko Pemeriksa

p daya
dalam implementasi SNI 1ISO 31000

Internal

Petugas
Risiko

Memahami

SMA Selolan Menengah Kejuruan
03 -

9 Tahun Pendidikan Dasar (6+3)

PendidikanPra Sekolah 1-2)

ICS 03.100.01
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SNI 8849:2019

Pendefinisan
“pengetahuan” [knowledge]
SDM

dalam implementasi
SNI'ISO 31000

SNI 8849:2019

4.2 Pengetahuan, keterampilan, dan sikap SDM organisasi untuk menerapkan SNI ISO
31000

4.2.1 Pengetahuan

Dalam menerapkan SNI ISO 31000, SDM organisasi memeriukan pengetahuan sebagai
(1) memahami isi SNI ISO 31000;
(2) memahami organisasi dan konteksnya, intern~’
(3) memahami peran, fungsi, tugas pokok ~
dan jabatan masing-masing da'-
pertahanan;
(4) memahami strategi /-

21



Pemetaan
“keterampilan” [skill]
SDM

dalam implementasi
SNI'ISO 31000

SNI 8849:2019

SNI SO
31000 Prinisip Kerangka Kerja Proses
Keterampilan
Mengaplikasikan Mengamalkan prinsip Menerapkan komponen | Melaksanaan
manajemen risiko kerangka kerja proses
dalam praktik manajemen risiv- -

pengelolaan risiko.

Mengkoordinasikan

Memimpin, me~
tanggung j&

pe

praktik r-
risiv

~iamen
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SNI 8849:2019

. . Sikap Definisi Deskripsi
P d f (1) Integritas Konsisten berpenlaku (1) Mampu bertindak sesuai nilai,
e n e I n I Sa n selaras dengan nilai, norma norma, etika organisasi dalam
o“_» §7) . danfatau etika organisasi, kapasitas pribadi
S | ka p [a ttl tu de] dan jujur dalam hubungan (2) Mampu mengingatkan,
dengan manajemen, rekan mengajak rekan kerja untuk
kerja, hawahan langsunag, bert- - “~rma,
S D M dan pemangku
kepentingan, menciptakar
budaya etfika tinggi,
bertanggung jaw~
tindakan at~
. . besert-
dalam implementasi :

SNI11SO 31000

Sumber: Permen PAN & RB RI Nomor 38/2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara, 2018. 23



SNI 8849:2019

Pengetahuan:

Pe m eta a n (1) Memahami isi SNI S0 31000

(2% Memahami organisasi dan konteksnya, internal dan ekstemal

" ko m pete n S i” [K_S_A] “ami peran, fungsi, tugas pokok, tanggung jawab, dan kewenangan sesuai
~ jabatan masing-masing dalam struktur organisasi dan dalam maodel figa lini
S D M tegi dan bentuk penerapan SNI ISO 31000 yang dijalankan di

*3si sesuai ketetapan kebijakan manajemen puncak

“gsi, tugas pokok, tanggung jawab, dan kewenangan sesuai
"g-masing dalam penerapan SNI S0 31000 di lingkungan

d a I a m i m p I e m e n ta Si Maf:i::,er:;l;r::::si, dan meninjau penerapan

" risiko di tingkatan organisasi, serta

S N I I SO 3 1 OOO . Badan ~engembangan penerapan manajemen
Manajemen puncak pengawas ~inan manajemen risiko

~<kutif untuk memastikan

Lini pp“:l:nm Kk portdiian Bacine: uge mn’; ::;a: “~men risiko di tingkat=r
Pengelolaan risko e ndependen

sesuai model I ey | p—

3 lini pertahanan | ]| L=
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SNI'1SO 31000:2018

Apa yang SNI ISO 31000 katakan tentang budaya risiko:

“Prinsip faktor manusia dan budaya: Perilaku dan budaya manusia secara
signifikan memengaruhi semua aspek manajemen
risiko pada semua tingkat dan tahap”

Sumber: SNI ISO 31000:2018 Manajemen Risiko — Pedoman. 25



SNI'1SO 31000:2018

“Penegasan komitmen manajemen risiko (dari manajemen puncak & badan
pengawas) dalam desain kerangka kerja manajemen risiko: penguatan
kebutuhan untuk mengintegrasikan manajemen risiko ke dalam keseluruhan
budaya organisasi”’

Sumber: SNI ISO 31000:2018 Manajemen Risiko — Pedoman. 26



SNI'1SO 31000:2018

“Manajemen puncak dan badan pengawas, sesuai penerapan,
sebaiknya memastikan alokasi sumber daya manajemen risiko
yang memadai, yang dapat termasuk, tetapi tidak terbatas pada:

— orang, keterampilan, pengalaman, dan kompetensi
—dll..”

Sumber: SNI ISO 31000:2018 Manajemen Risiko — Pedoman. 27
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“Peran Kompetensi Manajemen Risiko dalam
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Webminar BSN & IRMAPA | 16 Juni 2020
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“Structured Approach & Methodology of
Organizational Risk Culture”

Webminar SB-IPB & IRMAPA | 28 Juli 2020
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